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Tweeboom Security – Klachtenformulier

Bedrijf: Tweeboom Security
E-mail: info@tweeboomsecurity.nl
Telefoon: +316 27 54 21 55

1. Gegevens Melder
Naam: ________________________________________
Bedrijf / Organisatie: ________________________________________
Adres: ________________________________________
Postcode / Plaats: ________________________________________
Telefoonnummer: ________________________________________
E-mailadres: ________________________________________
Datum van melding: ________________________________________

2. Gegevens over de klacht
Datum en tijd van het voorval: ________________________________________
Locatie / Object: ________________________________________
Betrokken medewerker(s) (indien bekend): ________________________________________
Omschrijving van de klacht: ________________________________________
Eventuele schade of gevolgen: ________________________________________
Zijn er getuigen? Zo ja, wie?: ________________________________________



3. Verwachting melder
Wat verwacht u van Tweeboom Security naar aanleiding van deze klacht?
________________________________________________________________________
Heeft u deze klacht al eerder gemeld of besproken?  ☐ Ja   ☐ Nee
Indien ja, bij wie en wanneer? ________________________________________

4. Afhandeling door Tweeboom Security
(in te vullen door de klachtenbehandelaar)
Datum ontvangst klacht: ________________________________________
Naam behandelaar: ________________________________________
Onderzoek uitgevoerd door: ________________________________________
Bevindingen / Conclusie: ________________________________________
Maatregelen genomen: ________________________________________
Datum afhandeling: ________________________________________
Handtekening behandelaar: ________________________________________

5. Bevestiging melder
Hiermee verklaart de melder kennis te hebben genomen van de afhandeling.
Naam melder: ___________________________   Handtekening: ___________________________   Datum: ____________

📎 Opmerkingen:
- Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld.
- Binnen 5 werkdagen na ontvangst ontvangt u een bevestiging.
- Binnen 14 werkdagen streven wij ernaar uw klacht volledig af te handelen.
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